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Poliza numero: 55-0820859

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES - SEGURO DE ASISTENCIA

De la pdliza con nimero 55-0820859 en la que INTERMUNDIAL Correduria de SEGUROS, con domi-
cilio social en la C/ Iran, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, seccion 83, libro
0, folio 149, tomo 11.482. C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S y F.P con n° J-1541 y con
seguro de R.C. y de caucion concertados de acuerdo con la Ley 26/06 MSRP, actiia como mediador,
y esta suscrita entre HILAS VIAJES S.L. y el ASEGURADOR por ARAG S.E., Sucursal en Espana.

RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION
1.- Gastos médicos o quirlrgicos por enfermedad o accidente:

LYo =1 = T TP

Extranjero

Gastos 0dONtOIOGICOS AE UNGENCIA . vuuvuuiunernten ettt reteet ettt eeete e et e e e e e en s et e e e eaeenranneananns 150 €
2.- Repatriacidn o traslado sanitario del de heridos 0 ENfErMOS .......iviiiuieiiii i e aaans ILIMITADO
3.- Repatriacion de UN @COmMPaiante. .. .. e ittt ee e et e e e e e et et e e et et et e e et e e eaa s e een ILIMITADO
4.- Envio de un familiar en caso de hospitalizacion del asegurado superior a 5 dias

Desplazamiento del familiar .. ... ILIMITADO

Gastos de estancia del familiar desplazado (60 €/dia) hasta un limite de..........ccoceviviiivinininnnnns 600 €
5.- Prolongacion de estancia por prescripcion médica (60 €/dia) hasta un limite de .........ccocovveveeiinvinnennns 600 €
6.- Repatriacion o traslado del aseguro fallecido.......... ... ILIMITADO
7.- Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar...................oceeit ... ILIMITADO
8.- Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional. .. ILIMITADO
9.- Transmision de Mensajes Urgentes......ccouveuueenrenneereneenns ..INCLUIDO
10.- Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados . ..INCLUIDO
11.- Demora €n 1a eNtrega A€ EQUIP@JE «..uueuiuinin ettt ettt 150 €
12.- Robo, dafios materiales o pérdida de equipajes .... 1.000 €
13.- Pérdida de SErviCios CONTIAtATOS . .. iuueu it it ieisetee et e e et e e e e e e e et e e et e et ee et e ane e e eneenaeanaans 150 €
15.- Responsabilidad Civil Privada .........ouiiiiiii et aas 30.000 €

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENERA-
LES DE LA POLIZA CON LOS LIMITES EXPRESADOS.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, y sea de nacionalidad Espanola, el
ambito territorial de cobertura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo. Cuando
el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, o sea de nacionalidad no espaiiola, la
garantia de Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurridos en Espafia y
la duracién maxima no podra superar los 120 dias de duracion.

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, las primas se factu-
raran en funcion de su continente de procedencia. Es decir, si su domicilio habitual esta en Europa,
la prima a cobrar sera la de “Europa”. Si su continente de procedencia es América, Asia u Oceania,
la prima a cobrar sera la de “"Mundo”. Asi mismo, el capital asegurado en cada una de las garantias
de la presente poéliza sera el que corresponderia a un espafol en el extranjero, y las repatriaciones
contempladas en las Condiciones

Generales de la péliza se realizarian siempre hasta la localidad en la que tenga su domicilio habi-
tual en el extranjero, que debera ser desde la que contraté el presente seguro de Asistencia en
Viaje y que habra tenido que comunicar a ARAG en el momento de la contratacion del seguro tanto
a los efectos del pago de la prima correspondiente, como de los limites economicos de las cobertu-
ras.

ASEGURADOS: Los viajeros que con el Tomador del seguro contraten un viaje, desplazamiento o estancia
fuera de su residencia habitual, cuyos nombres, destinos y duracidén del viaje figuren en ARAG con anteriori-
dad al comienzo del viaje.

AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez exclusivamente en Europa (incluido Paises riberefios del
Mediterraneo) y Resto Mundo.
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Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o
aéreo el Asegurador no estara obligado a la prestaciéon de ningun tipo de servicio, que si se pres-
tara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto
bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aque-
llos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de
esta poliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o
haya sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 20 km. de distancia del citado
domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

COMUNICACION DE LOS ASEGURADOS: El Tomador del seguro comunicaréd a ARAG todos los datos relati-
vos a los nuevos asegurados con anterioridad al inicio de la actividad a asegurar. Asimismo, el Tomador del
seguro tendra a disposicion de ARAG todos los documentos relativos a las personas Aseguradas del presente
contrato, con el fin de que el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de los Asegurados comu-
nicados por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente pdliza,
sean conocedores de las garantias que estan cubiertas por este seguro, ARAG entregard documentacién para
la distribucidn por parte del Tomador del seguro entre sus clientes los cuales seran el Gnico documento valido
que certifique a los mismos como Asegurados de la presente péliza.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Mensualmente ARAG presentara al cobro el importe total de la facturacion
producida por los viajes comunicados por el Tomador del seguro, en la cuenta corriente que disponga éste en
una Entidad bancaria, cuyos datos nos habran sido facilitados con anterioridad a la entrada en vigor de la
presente péliza.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacion de los servicios previstos en esta pdliza serd atendida a
través de la Organizacion ARAG S.E., SUCURSAL EN ESPANA

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitard al Asegurado documentacion acredita-
tiva de sus derechos como titular, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 - 300 10 50 si la llamada se realiza desde Espafia y el 34-93 - 300
10 50 si se realiza desde el extranjero, pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las clausulas limitativas de la presente pdliza y declara recibir
conjuntamente con este documento las Condiciones Generales.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracion de este contrato, ha recibido la siguiente informacion, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la ley de ordenacién y supervision de los seguros privados
y en los articulos 104 al 107 de su reglamento:

- El asegurador de la podliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz
num.1, correspondiendo al Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervisién de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con CIF W0049001A y domicilio en Barcelona, calle Roger de Flor
16; inscrita en el Registro Administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

- En aplicacién del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de liquida-
cién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre,
de contrato de seguro.
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- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG dispone de un Departamento de Atencién al Cliente (C/
Roger de Flor, 16 , 08018 - Barcelona , teléfono 902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es, web:
www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacio-
nadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo
maximo de dos meses desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la compafiia
a dar cobertura a un siniestro del ramo de defensa juridica por considerar que la pretensidn del interesado es
inviable, el competente exclusivamente para conocer de la reclamacién sera el Defensor del Cliente. Para ello,
el reclamante deberd dirigir un escrito al apartado de correos n°419 cédigo postal 08080 de Barcelona, expo-
niendo los motivos de su reclamacion, y el Defensor emitira contestaciéon en un plazo maximo de dos
meses, computado desde la fecha de presentacion de la reclamacion ante el asegurador.

En caso de disconformidad con la resolucién adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente o por el
Defensor del Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante
podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, (Pa-
seo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta pdliza sean incluidos
en los ficheros de ARAG S.E., Sucursal en Espafia. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el
establecimiento y desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad Asegura-
dora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacién a otras Entidades Aseguradoras u orga-
nismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a
efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizaciéon de la rela-
cién contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Entidad
aseguradora, en los términos previstos en la legislacion de proteccién de datos, dirigiendo sus comunicaciones
al domicilio de la sucursal , c/Roger de Flor, 16 de Barcelona (08018).

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG S.E., Sucursal en Espaia, el tratamiento de sus datos a fin de remitir-
le informacion sobre otros productos de seguros, y de servicios juridicos comercializados por ARAG S.E.,
Sucursal en Espafia y/o Arag Services Spain & Portugal S.L. Dicha remision podra llevarse a cabo tanto por
via electronica como por cualquier otro medio de comunicacidén. El Tomador autoriza asimismo a ARAG S.E.,
Sucursal en Espafia a ceder sus datos con la misma finalidad a Arag Services Spain & Portugal S.L.

Si no desea recibir informacion promocional ni que sus datos sean cedidos en los términos indicados, hagalo
saber marcando la siguiente casilla: _

La negativa a autorizar éste Ultimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relacién contractual.

En el caso de incluirse en esta poéliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera
informar previamente a tales personas de los extremos sefalados en los parrafos anteriores.
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS "OPCIONAL"”

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las
Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR:

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.
TOMADOR DEL SEGURO:

La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obliga-
ciones que del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

ASEGURADO:
La persona fisica que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.
POLIZA:

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices
que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

PRIMA:
El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.
FAMILIARES:

Tendran la consideracién de familiares del asegurado, su cdnyuge o pareja de hecho, o persona que como tal
conviva permanentemente con el asegurado, asi como los familiares de hasta tercer grado de parentesco:
padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos, tios, sobrinos, suegros, yernos, nueras y cuiiados.

VIAJE:

Todo desplazamiento realizado fuera de la residencia habitual del ASEGURADO, desde la salida de éste hasta
su regreso al mismo a la finalizacién del desplazamiento.

ENFERMEDAD GRAVE:

Alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer en cama al enfermo y
que le implique el cese de cualquier actividad, profesional y privada dentro de los treinta dias previos al viaje
previsto.

Cuando la enfermedad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, se entendera como grave cuando
implique, con posterioridad a la contratacién del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se
requiera, a juicio de un profesional médico, la atencidon y cuidados continuos de personal sanitario o de las
personas designadas para ello, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.
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ACCIDENTE GRAVE:

Toda lesidon corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del acci-
dentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

Cuando el accidente afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando
implique, con posterioridad a la contratacion del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se
requiera, a juicio de un profesional médico la atencién y cuidados continuos de personal sanitario o de las
personas designadas para ello, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

1. EFECTO DEL CONTRATO

Las garantias de este seguro comenzaran su validez a las 00:00 horas, o en el momento que el ASEGURADO
abandone su domicilio habitual, del dia indicado como fecha de inicio de viaje, y asi declarado por el TOMA-
DOR del seguro al ASEGURADOR. Y finalizarén a las 24:00 horas del dia indicado como fecha de fin de viaje, o
cuando el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual.

Para la garantia de Gastos de Anulacion de Viaje, esta garantia entrara en vigor a las 24:00 del dia de contra-
tacion del seguro, y finalizara su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje asegura-
do. En todo caso, la garantia solamente serd valida cuando el seguro se haya contratado en el momento de la
confirmacion del viaje asegurado o durante los 7 dias siguientes.

2. VALIDEZ TERRITORIAL

Las garantias tendran efecto Unicamente mientras el Asegurado se encuentre desplazado en viaje fuera de su
localidad de residencia habitual y a una distancia superior a los veinte kildmetros o “franquicia kilométrica”.

El seguro tiene validez en el ambito territorial descrito en las CONDICIONES PARTICULARES. Consideréndose,
con caracter general:

Ambito Local: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo pais.

Ambito Continental: aquel que tenga el origen y destino del viaje asegurado dentro del mismo continente
geografico.

En el caso de viajes con origen en Europa, se considerara ambito continental cuando el destino del viaje sea
alguno de los paises riberefios del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos,
Palestina, Siria, Tunez, Turquia y Jordania), siempre que asi se especifique en las condiciones particulares de
la péliza.

Ambito Mundial: aquel que tenga origen y destino del viaje asegurado paises de diferentes continentes ge-
ograficos.

3. VALIDEZ TEMPORAL

En la modalidad temporal la duracién maxima de la cobertura del seguro serd la especificada en las CONDI-
CIONES PARTICULARES.

En todo caso, cuando el ASEGURADO tenga su residencia habitual en Espafia, la duracion del viaje asegurado
no podra exceder de 365 dias consecutivos (366 dias para los afios bisiestos). Si por el contrario tuviera su
residencia habitual fuera de Espafia, la duracion del viaje asegurado no podré exceder en ningun caso de 120
dias consecutivos.

En la modalidad anual no quedaréan garantizados los viajes con duraciones superiores a 60 dias consecutivos
fuera del domicilio habitual del asegurado.
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4. PAGO DE PRIMAS

El TOMADOR del seguro estd obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacidén del contrato. Las
sucesivas primas deberan hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las CONDICIONES PARTICULARES no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de
abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura
y el Asegurador podra resolver o exigir el pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas
producira, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspension de las garantias de la pdliza. En
todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.

5. INFORMACION SOBRE EL RIESGO

El TOMADOR del seguro tiene el deber de declarar al ASEGURADOR, antes de la formalizaciéon del contrato,
todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo, de acuerdo al cuestio-
nario que se le someta. Quedara exonerado de tal deber si el ASEGURADOR no le somete cuestionario o
cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no
estén comprendidas en él.

El ASEGURADOR puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue
a su conocimiento la reserva o inexactitud de la declaracion del TOMADOR.

Durante la vigencia del contrato, el ASEGURADO debe comunicar al ASEGURADOR, tan pronto como le sea
posible, todas las circunstancias que modifiquen el riesgo.

Conocida una agravacién del riesgo, el ASEGURADOR puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacion
del contrato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucién del riesgo, el ASEGURADO tiene derecho, a partir de la préoxima anualidad, a la
reduccion del importe de la prima en la proporcion correspondiente.

6. GARANTIAS CUBIERTAS

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, el ASEGURADOR tan pronto sea notifi-
cado conforme al procedimiento indicado en el Articulo “DECLARACION DE UN SINIESTRO”, garantiza la
prestacion de los servicios contratados.

Las garantias de posible contratacidn se relacionan en los articulos siguientes y las efectivamente contratadas
se indicaran en las Condiciones Particulares de la péliza.

1) GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

El ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y esta-
blecimientos sanitarios requeridos para la atencion del ASEGURADO, enfermo o herido.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:
a) Atencidn por equipos médicos de emergencia y especialistas.

b) Examenes médicos complementarios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirtrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacién.

e) Atencion de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccién, dolor o trau-
ma, requieran un tratamiento de urgencia.
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En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad
cronica o preexistente, el ASEGURADOR se hara cargo Gnicamente de los gastos de una primera
asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar
desde su ingreso en el centro hospitalario.

ARAG toma a su cargo los gastos correspondientes a estas prestaciones, hasta limite de 2.000 euros en Espa-
fia y de 15.000 euros en el extranjero.

Los gastos odontolégicos se limitan, en cualquier caso, a 150,00 Euros, o su equivalente en mone-
da local.

1.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del ASEGURADO que le impidiera la continuacién del viaje
segun el criterio de un profesional médico, el ASEGURADOR se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préoximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al ASEGURADO herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para
su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte més adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico del ASEGURADOR
en funcién de la urgencia y gravedad del caso. En Europa, podrd incluso utilizarse un avién sanitario
especialmente acondicionado.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual, el
ASEGURADOR se hara cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

1.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE ACOMPANANTES

Cuando en aplicacién de la garantia “REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS
“se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los ASEGURADOS, el ASEGURADOR
se hara cargo del transporte, para que pueda acompafiar al ASEGURADO herido o enfermo, de hasta dos
acompafiantes hasta el lugar de residencia habitual del ASEGURADO o hasta el lugar de hospitalizacién.

1.4 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION

Si el estado del ASEGURADO enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a
cinco dias, el ASEGURADOR pondra a disposicién de un familiar del ASEGURADO, o de la persona que éste
designe, un billete de ida y vuelta, en avidn (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

El ASEGURADOR, ademas, abonara, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presen-
tacion de las facturas correspondientes, hasta el limite diario de 60,00 euros y por un periodo maximo
de 10 dias.

1.5 CONVALECENCIA EN HOTEL

Si el ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar a su lugar de residencia habitual por prescripcion
médica, el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta
el limite diario fijado en 60,00 euros y por un periodo maximo de 10 dias.

1.6 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

En caso de defuncién de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizara y se hard cargo de los gastos del tras-
lado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion. En dichos gastos se entenderan incluidos los gastos de acondi-
cionamiento postmortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

Asistencia Opcional - Condicionado general

El ASEGURADOR tomara a su cargo el regreso a su domicilio de hasta dos ASEGURADOS acompafiantes para
que puedan acompafar al cadaver hasta el lugar de inhumacién en su lugar de residencia habitual.

1.7 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, el ASE-
GURADOR se hara cargo del transporte, ida y vuelta, en avidn (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar
en que se encuentre al de inhumacion.

Alternativamente a su eleccion, el ASEGURADO podra optar por dos billetes de avidn (clase turista) o tren (12
clase), hasta su residencia habitual.

1.8 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL
ASEGURADO

El ASEGURADOR pondré a disposicion del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia
habitual, en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local
profesional del ASEGURADO siempre que sea éste el explotador directo o ejerza una profesién liberal en el
mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervenciéon de los bomberos, robo
consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacién grave, que haga imprescindible su presen-
cia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siem-
pre que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje.

Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acom-
pafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
a su vez asegurada por esta poliza.

Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR los justificantes o certifi-
cados del hecho que hubiera producido la interrupcion del viaje (informe original de bomberos, denuncia en la
policia, informe de la compafiia de seguros, o documentacion similar).

1.9 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El ASEGURADOR se hard cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los ASEGURADOS, a
consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes garantias.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material de-
mostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFI-
CIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de
terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no deriva-
do de accidente de circulacién, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza
mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales aconteci-
mientos.

d) Los accidentes que sobrevengan a la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas,
asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas.

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon o desin-
tegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.

f) El rescate en montaia, mar o desierto.
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g) Salvo lo indicado en la garantia "ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA” del presente CONDICIO-
NADO GENERAL, los hechos, dolencias y enfermedades crdnicas o preexistentes, asi como sus
consecuencias padecidas por el asegurado con anterioridad al efecto de la péliza.

h) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesiéon de caracter ma-
nual.

i) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el
asegurado a si mismo.

j) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion o administracion
de toxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion
médica.

k) Los gastos incurridos en cualquier tipo de proétesis y ortesis.

1) Partos.

m) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.
n) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.

0) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte
del ASEGURADO, o por abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

p) El ASEGURADOR no se hara cargo de gastos médicos o farmacéuticos cuyo importe sea inferior
a 9,00 €.

Previa autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran eliminarse
las exclusiones d) y h) lo que se especificara en las CONDICIONES PARTICULARES de la péliza.

2) GARANTIAS DE EQUIPAIJES
2.1 ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del ASEGU-
RADO en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio o
agresion debidos al transportista, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta limite de 1.000 euros.

A los efectos de esta garantia se entendera por robo inicamente la sustraccion cometida mediante
violencia o intimidacion a las personas o fuerza en las cosas.

Las camaras, complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, asi
como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto
del equipaje.

Esta indemnizacion sera siempre en exceso de las percibidas de la compaiiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justifican-
te de haber percibido la indemnizacion correspondiente de la empresa transportista, asi como la
relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Dicha indemnizacion se determinara sobre la base del valor de reposicion en el dia del siniestro
deducida la depreciacién por uso.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa de la de-
nuncia ante las autoridades competentes.

El Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de pruebas o docu-
mentos razonables con el fin de hacer efectivo el pago de esta prestacion.
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2.2 DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE FACTURADO

El ASEGURADOR se hara cargo del reembolso, hasta el limite fijado de 150,00 euros y previa presenta-
cion de las facturas correspondientes, de la compra de articulos de primera necesidad ocasionados por
una demora en la entrega del equipaje facturado.

En ningln caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacion por la garantia de
"ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE".

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, s6lo estara cubierta si la entrega
del equipaje se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada.

Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera aportar al ASEGURADOR documento
acreditativo que especifique la ocurrencia de la demora y su duracién, expedido por la empresa
porteadora.

2.3 BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, el ASEGURADOR arbitrard todos los medios a su alcance
para posibilitar su localizacién, informar al ASEGURADO de las novedades que al respecto se produzcan y, en
su caso, hacerlo llegar a manos del BENEFICIARIO sin cargo alguno para el mismo.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIiAS DE EQUIPAIJES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto
de objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de
viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general
todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documen-
tos registrados en bandas magnéticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el
conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de arte, asi como
la peleteria fina; las protesis, gafas y lentes de contacto; el material deportivo; méviles; y el mate-
rial informatico como ordenadores portatiles o tabletas.

b) El hurto, entendiéndose por tal, la sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni
intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

c) Los daiios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficien-
te. Los producidos por la accion lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simple-
mente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando to-
talmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada.

f) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido
dejados sin vigilancia en un lugar publico o en un local puesto a disposicion de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo sim-
ple o con fractura, por agresion a mano armada, por incendio o extinciéon del mismo.

h) Los dafios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desdrdenes civiles o milita-
res, motin popular, huelgas, terremotos y radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los
ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.
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3) GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS
3.1 PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias
climatoldgicas o desastres naturales, intervencién de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o
cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso el ASEGURADO perdiera parte de los
servicios contratados, tales como excursiones, visitas, noches de hotel o comidas, el ASEGURADOR reembol-
sara hasta el limite de 150,00 euros el importe de dichos servicios no disfrutados.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa
a la contratacion del viaje.

7. LIMITES

El ASEGURADOR asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan produ-
cido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Gnico.

El ASEGURADOR estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido
causado por mala fe del ASEGURADO.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, el ASEGURADOR estd obligado a
satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el ASEGURADOR abonard, dentro de los 40 dias a partir de la
recepcidn de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias
por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el ASEGURADOR no hubiese
realizado dicha indemnizaciéon por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incre-
mentara en un 20 por 100 anual.

8. DECLARACION DE UN SINIESTRO

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el ASEGURADO deberd,
indispensablemente, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por el ASEGURADOR,
indicando el nombre del ASEGURADO, nimero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y
tipo de asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

Serd motivo de rechazo del siniestro, si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la
cantidad de los dafios, pretende destruir o hacer desaparecer objetos existentes antes del siniestro, disimula
o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificacion documentos inexactos o utiliza
medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacion por el siniestro.
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9. DISPOSICIONES ADICIONALES

El ASEGURADOR no asumird obligaciéon alguna en conexién con prestaciones que no le hayan sido solicitadas
0 que no hayan sido efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justifi-
cados.

Cuando en la prestacién de los servicios no fuera posible la intervencidn directa del ASEGURADOR, éste estara
obligado a reembolsar al ASEGURADO los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios,
dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los mismos.

10. SUBROGACION

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
pdliza, el ASEGURADOR quedard automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corres-
ponder a los ASEGURADOS o a sus herederos, asi como a otros BENEFICIARIOS, contra terceras personas,
fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por el ASEGURADOR frente a las empresas de transporte
terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucién, total o parcial, del costo de los billetes no
utilizados por los ASEGURADOS.

11. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el momento
en que pudieran ejercitarse.

12. INDICACION

Si el contenido de la presente podliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el TO-
MADOR del seguro podrad reclamar al ASEGURADOR en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la
pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o
sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion
del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador deberd efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segln las circuns-
tancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccidn del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la repara-
cién del dafio o indemnizado su importe en metdlico por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién se incrementard en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 30000 Euros. las indemnizaciones pecuniarias, que sin
constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con
arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios corporales o
materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a motor,
aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo
sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.
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